
Базовий перелік показників якості послуг рухомого (мобільного) зв’яку, рівні яких підлягають обов’язковому оприлюдненню операторами телекомунікацій у 2012 році
  Оператор мобільного зв’язку ПрАТ «Телесистеми України»  ТМ PEOPLEnet повідомляє, що базовий перелік показників якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку, рівні яких підлягають обов’язковому оприлюдненню операторами телекомунікацій у 2012 році, відповідає граничним нормованим рівням, які затверджені наказом Мінтрансзв’язку від 19.03.2010  № 147, та має наступні значення:
1. Відсоток рахунків, на які були отримані звернення від споживачів щодо їх некоректності (неправильності) – 0,06%.
2. Відсоток відкритих особових рахунків абонентів попередньо оплачених послуг, на які були отримані звернення від споживачів щодо некоректності (неправильності) розрахунку за надані послуги – 0,06%.
3. Відсоток звернень щодо організаційних аспектів обслуговування – 0,25%.
4. Відсоток звернень щодо технічних аспектів обслуговування – 0,74%.

